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Mili uzivatelé,

pokud jste nasim navstévnikem webu https://zdravylibereckykraj.cz/ (dale téz jako ,webové
stranky*) svéfujete nam své osobni udaje. Zodpovidame za jejich ochranu a zabezpeceni.

Seznamte se, prosim, s ochranou osobnich udaji, zdsadami a pravy, které mate v souvislosti se
zakonem o zpracovani osobnich udaji a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dale tézjako ,GDPR").

Plnime dle ¢lanku 13 GDPR informac¢ni povinnost jesté pfed zahajenim zpracovani osobnich
udajli, umoznime a budeme vas podporovat v uplatiiovani a plnéni vasich prav podle zakona o
ochrané osobnich tidaji a GDPR.

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji lze podle potieby ménit z divodu zmén v postupech
zpracovani udaju ¢i z jiného davodu.

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 GDPR je Liberecky kraj, U Jezu 642/2a, 461 80
Liberec 2, IC: 70891508, DIC: CZ70891508. Kontaktni e-mail: podatelna@Xkraj-lbc.cz, telefon:
+420 485 226 111, jez provozuje webové stranky (dale jen ,Spravce®)

Prohlasujeme, ze jako spravce vasich osobnich idaji spliujeme veskeré zakonné povinnosti

vyzadované platnou legislativou, zejména Zakonem ¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani
osobnich udaji a GDPR, a tedy ze: budeme zpracovavat vase osobni Uidaje jen na zakladé
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platného pravniho divodu, a to predev§sim plnéni Smlouvy, opravnéného zajmu, zakonné
povinnosti ¢i udéleného souhlasu.

2. ZAKONNY DUVOD ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Existuje nékolik zakonnych dtvodd, pro které zpracovavame vase osobni tidaje:

plnéni Smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;
Opravnény zajem spravce na pouzivani analytickych nastroji Hotjar a Google Analytics
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

o plnéni zakonné povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR, zejména za ti¢elem plnéni
nasich povinnosti;

o Souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, zejména za uc¢elem vyuzivani Cookies;

3. ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Vase osobni udaje sdilime pouze v pripad¢, kdy je to diivodné nezbytné za ucelem uvedenym
v téchto zasadach ochrany osobnich udajt.

2. Veskera data jsou zpracovavana v souladu s GDPR a mohou byt pfenasena do ttfetich zemi
(mimo EU/EHP), zejména do USA, na zaklad¢ standardnich smluvnich dolozek schvalenych
Evropskou komisi. UZivatelé maji pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani.

3. Zpracovatelem osobnich tidajt jsou nasledujici spoleénosti:

e MTM SYS s.r.0., jako zpracovatel
o Sidlo: Bubenska 704/51, HoleSovice, 170 00 Praha 7
o IC: 04800729
o Spisova znacka: C 253811 vedena u Méstského soudu v Praze

e (Google Inc.
o Sidlo: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
o Zpracovani dat: Google Analytics

e Hotjar Ltd.
o Sidlo: Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians ST]

1000, Malta

o Zpracovani dat: Hotjar

Pouzivani nastroje Google Analytics
1. Co je Google Analytics?

Nase webové stranky pouzivaji sluzbu Google Analytics, coz je webova analyticka sluzba
poskytovana spole¢nosti Google Inc. (,Google“). Google Analytics vyuziva cookies k tomu, aby
nam pomohl analyzovat, jak uzivatelé pouzivaji nase webové stranky. Informace vygenerované
cookies o vaSem pouzivani webu (vCetn¢ vasi I[P adresy) budou pfenaSeny a ukladany
spole¢nosti Google na serverech ve EU..



2. Jaké udaje shromazd’'ujeme pomoci Google Analytics?
Google Analytics shromazd'uje nasledujici typy udaja:

Google Analytics shromazd’uje a uklada rizna data o chovani uzivateli na webovych strankach.
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Mezi nejcastejsi typy dat, kterd Google Analytics uklada, patii:
Udaje o navitévé webu:

Zobrazené stranky: Jaké stranky uzivatel navstivil.
Cas na strance: Kolik asu stravil uzivatel na jednotlivych strankach.
Zdroje navstévnosti: Odkud uzivatel ptisel (napt. ptimy piistup, ptes vyhledavac,
z jiného webu).

o Interakce na strance: Kliknuti na tlacitka, pfehravani videi, vyplnéni formulait
atd.

Technické udaje:

o Anonymizovana IP adresa: Adresa, kterou ma zafizeni uzivatele pfipojené k
internetu. Google Analytics anonymizuje IP adresy, takze uzivatelé nemohou byt
pfimo identifikovani.

Typ zaFizeni: Napi. mobilni telefon, tablet, stolni pocitac.

ProhliZze¢: Napt. Chrome, Firefox, Safari.

Operacéni systém: Napi. Windows, macOS, Android.

Rozliseni obrazovky: Velikost obrazovky zafizeni, na kterém je web prohliZen.

O O O O

Udaje o chovani uzivateli:

o Cetnost navitév: Kolikrat a jak ¢asto uzivatel navitivil web.
o Tok uzivateli: Jaké stranky si uzivatel prohlédl v jakém potadi.
o Geograficka poloha: Z jaké zemé nebo mésta uzivatel pfistupuje na web.

Cookies:

o Identifikatory uzivateli: Soubory cookie, které pomahaji rozliSovat mezi
jednotlivymi uzivateli, sledovat jejich navraty na web a analyzovat jejich chovani
v pribehu casu.

3. Pravni zaklad zpracovani

e Anonymizovana data: Zpracovani anonymizovanych udaji probiha na zaklad¢é naseho
opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, kdy tyto tidaje pouzivame vyhradné
k analyze navstévnosti a zlepSeni funkénosti a uzivatelské privétivosti nasich webovych
stranek. Anonymizaci [P adresy je zajisténo, ze jednotlivi uzivatelé nemohou byt
identifikovani.

e Sbér dalsich udaji: Pokud shromazd’'ujeme udaje, které nejsou anonymizované nebo
pouzivame cookies, které nejsou nezbytné pro technické fungovani naSich stranek,



zpracovani téchto udaju je zalozeno na souhlasu uZivatele podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR. Tento souhlas je vyZzadovan prostfednictvim cookie banneru pii vasi prvni
navstéve nasich stranek.

4. Jak miizete ovladat pouzivani Google Analytics?
Mate pravo ovladat, jaké udaje o vas shromazd’'ujeme pomoci Google Analytics:

e Sprava cookies: Prostfednictvim naseho cookie banneru muzete kdykoli upravit nebo
odvolat svij souhlas s pouzivanim cookies a nastrojt, jako je Google Analytics.

e (Odhlaseni: Pokud si neptejete, aby Google Analytics shromazd’oval vase udaje, mizete se
kdykoliv odhlasit instalaci dopliiku prohlizece, ktery zablokuje sledovani pomoci Google
Analytics (k dispozici na https://tools.google.com/dlpage/gaoptout).

5. Sdileni uidaji s Googlem

Google muze tyto udaje pfedat tfetim stranam, pokud to vyZaduje zakon, nebo pokud tyto tfeti
strany zpracovavaji udaje jménem Googlu. Google nebude vasi IP adresu spojovat s zddnymi
jinymi Udaji, které Google uchovava. Veskeré zpracovani tidaju spole¢nosti Google probiha v
souladu se zdsadami ochrany osobnich udaji spole¢nosti Google, které naleznete na adrese:
https://policies.google.com/privacy.

6. Dalsi informace

Pro vice informaci o tom, jak Google Analytics zachazi s osobnimi udaji a jaké jsou moznosti
ochrany vaseho soukromi, navstivte, prosim, zasady ochrany osobnich idaju spole¢nosti Google.

Pouzivani nastroje Hotjar
1. Co je Hotjar?

Nase webové stranky pouzivaji nastroj Hotjar pro lepsi porozuméni potfebam nasich uzivatelt a
pro optimalizaci uzivatelské zkuSenosti. Hotjar ndm pomaha porozumeét tomu, jak se uzivatelé
pohybuji na naSich strankach (naptiklad kolik ¢asu travi na jakych strankach, na které odkazy
Kklikaji, co se jim libi nebo nelibi apod.), coz ndm umoziuje budovat a udrzovat naSe webové
stranky podle zpétné vazby od uzivateld.

2. Jaké udaje shromazd’ujeme pomoci Hotjaru?

Hotjar pouziva cookies a dalsi technologie ke shromazd’ovani tidaji o chovani nasich uzivatela a
jejich zatizeni. Shromazd’ované tidaje zahrnuji:

e Udaje o chovani uzivateli: Informace o pohybech mysi, kliknutich, scrollovéani a dal$ich
akcich na strance.

e Anonymizované udaje o zafizeni: Informace o zafizeni, které pouzivate k pfistupu na
nase stranky (napf. IP adresa vaseho zafizeni, ktera je v anonymizované form¢
shromazd’ovdna a uchovavana béhem vasi relace, velikost obrazovky zafizeni, typ
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zafizeni, informace o prohlizeci, geograficka poloha - pouze zem¢, a preferovany jazyk).
3. Pravni zaklad zpracovani

e Anonymizovana data: Zpracovani anonymizovanych udaji probihd na zaklad¢ naseho
opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, kdy tyto udaje pouzivame vyhradné
k zlepSeni funkénosti a uzivatelské piivétivosti nasich webovych stranek. Anonymizaci je
zajisténo, Ze jednotlivi uzivatelé nemohou byt identifikovani.

e Sbér dalsich udaji: Pokud shromazd'ujeme udaje, které nejsou anonymizované nebo
pouzivame cookies, které nejsou nezbytné pro technické fungovani nasich stranek,
zpracovani téchto Uidaju je zalozeno na souhlasu uzivatele podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR. Tento souhlas je vyzadovan prostfednictvim cookie banneru pi#i vasi prvni

navsteéve nasich stranek.
4. Jak miizete ovladat pouzivani Hotjaru?
Mate pravo ovladat, jaké udaje o vas shromazd’'ujeme pomoci Hotjaru:

e Sprava cookies: Prostfednictvim naseho cookie banneru mizete kdykoli upravit nebo
odvolat svijj souhlas s pouzivanim cookies a nastroju, jako je Hotjar.

e (Odhlaseni: Pokud si neptejete, aby Hotjar shromazd'oval vase udaje, mizete se kdykoliv
odhlasit pomoci funkce ,Do Not Track” ve vasem prohlize¢i nebo pomoci pokynu na
webu Hotjaru.

5. Dalsi informace

Pro vice informaci o tom, jak Hotjar zachazi s osobnimi idaji, navstivte, prosim, zadsady ochrany
osobnich udaji Hotjaru na adrese: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/.

Pouzivani nastroji Google Analytics spravcem webovych stranek
1. K ¢emu nam slouzi Google Analytics a Hotjar?

Jako spole¢nost, ktera spravuje webové stranky nasich klienti, vyuzivime nastroje Google
Analytics a Hotjar k analyze navstévnosti a interakci uzivatelii s webem. Tyto nastroje nam
umoznuji 1épe porozumét tomu, jak uzivatelé pouzivaji webové stranky nasich klientt, coz ndm
pomaha optimalizovat jejich funk¢nost, obsah a celkovou uzivatelskou zkusenost.

2. ]Jak data vyhodnocujeme?

e Google Analytics: Shromazd'ujeme anonymizovana data o navstévnicich webovych
stranek, jako jsou zobrazené stranky, ¢as straveny na strance, zdroje navstévnosti,
technické informace o zafizenf a prohlizeci uzivatele, a dalsi idaje. Tyto informace ndm
umoznuji analyzovat, jak uzivatelé interaguji s webem, které stranky jsou nejoblibenéjsi,
a kde mohou vznikat problémy (napiiklad vysoka mira opusténi na urcitych strankach).
Na zakladé téchto dat poskytujeme nasim klientim doporuceni pro zlepseni vykonu
webu.



e Hotjar: Pomoci Hotjaru shromazd’ujeme tidaje o chovani uzivatell, véetné pohybt mysi,
kliknuti a scrollovani. Tato data jsou anonymizovana a pouzivana k vytvafeni teplotnich
map, analyze uzivatelskych relaci a sbéru zpétné vazby od uzivatelii prostfednictvim
anket a dotaznikt. Tyto informace ndm pomahaji identifikovat problémové oblasti na
webu a navrhovat Gpravy, které zlepsi uzivatelskou zkusenost.

3. Pro¢ to délame?

Nasim cilem je zajistit, aby webové stranky nasich klientii poskytovaly optimalni uzivatelskou
zkusenost a dosahovaly svych obchodnich cili. Analyza dat pomoci Google Analytics a Hotjar
nam umoznuje:

Zlepsovat pouzitelnost a funkénost webu.
Optimalizovat obsah a navigaci na webu.
Zvysovat miru konverze a celkovy vykon webovych stranek.

Pfizptisobovat webové stranky na zakladé chovani uzivatelt a jejich preferenci.
4. Jak chranime soukromi uzivatela?

Pii zpracovani udaji dodrzujeme zdsadu minimalizace Gdaji a anonymizujeme IP adresy, aby
nedochazelo k piimé identifikaci jednotlivych uzivatelt. Uzivatelé maji moznost ovladat
pouzivani cookies prostifednictvim naseho cookie banneru, kde mohou udélit nebo odvolat sviij
souhlas. Kromé toho poskytujeme moznost odhlasit se ze sledovani pomoci specialnich nastroj,
jako je doplnék prohlize¢e pro blokovani Google Analytics.

5. Sdileni udaji s klienty

Nasim klientim poskytujeme souhrnné analyzy a doporuceni na zaklad¢ shromazdénych dat.
Tyto analyzy jsou anonymni a slouzi pouze k optimalizaci webovych stranek. Osobni tdaje,
pokud jsou shromazd’ovany, jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
zdsadami ochrany osobnich tudaju.

4. COOKIES

1. Webova stranka vyuzivd Cookies. Jednd se o malé textové soubory, ukladané
prostifednictvim prohlizete do vaseho koncového zafizeni. Cookies nezpusobuji zadné
Skody. Néekteré Cookies umoznuji analyzovat uzivani webovych stranek, podporuji jejich
uzivatelskou pftivétivost, ¢imz slouzi i zdkaznikim a zaroven sbiraji statistickd data o
vyuzivani webovych stranek, provade¢ji analyzu ke zlepseni nabidky.

2. Cookies nezbytné pro funkénost webu budou uchovany pouze po dobu nezbytné nutnou
pro fungovani webu.

3. Standardni webové prohlizece (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome apod.)
podporuji spravu Cookies. V ramci nastaveni prohlizeci lze jednotlivé Cookie ru¢né mazat,
blokovat ¢i zcela zakazat jejich pouziti, pfipadné je blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé
webové stranky. Vice informaci zjistite v napovédé svého pocitace.



4. Vice informaci ohledné Cookies najdete na nasich webovych strankach.

5. ZDROJE
Osobni udaje ziskavame zejména:

e na zakladé navstévy webovych stranek.
e 7z komunikace prostirednictvim socialnich siti
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6. SOCIALNI SITE

Mizete nas kontaktovat prostfednictvim socidlnich sité¢ Facebook (dale jen ,socialni sit“) a
zanechat ndm zpravy, komentate ¢i ptispevky. Pro vytizeni vasSich Zadosti zpracovavame udaje,
jako je jméno uzivatele a poskytnuté informace. Vase osobni idaje budou zpracovavany pouze v
rozsahu nezbytném pro vyfizeni vasi poptavky. V zavislosti na obsahu vasi poptavky budou
udaje pouzity k plnéni (pfed)smluvnich povinnosti nebo k hajeni opravnéného zajmu poskytovat
vam co nejlepsi sluzby.

Radi bychom vas informovali, Ze v rdmci nasi ¢innosti neshromazd’'ujeme ani nevyhodnocujeme
zadné osobni udaje z vasi komunikace prostfednictvim sociadlnich siti. Veskera komunikace,
kterou s nami prostiednictvim socialnich siti vedete, slouzi vyhradné k poskytovani podpory a
zodpovézeni vasich dotazi.

Vase interakce s naSimi U¢ty na socialnic siti neni sledovana ani analyzovana za ucelem
vytvareni profilt, cileni reklamy nebo jakéhokoli jiného vyhodnocovani vasich osobnich udaju.
Veskeré informace, které nam sdélite prostfednictvim zprav nebo komentait na socialni siti, jsou
pouzivany vyhradné pro ucely komunikace a feSeni vasich dotazi, stiznosti nebo podnéti. Tyto
informace nejsou uchovavany déle, nez je nezbytné pro dany ucel, a nejsou pouzivany pro zadné
dalsi zpracovani.

Chranime vase soukromi tim, ze neshromazd’ujeme zZadné osobni idaje nad ramec toho, co nam
sami sdélite prostfednictvim komunikace na socidlnich sitich. Vase udaje nejsou predavany
tfetim stranam ani pouzivany pro marketingové ucely.

Ucel a rozsah shromazd’ovani a zpracovani udaju socidlni siti, prava, kterd vam z tohoto

vyplyvaji, a moznosti nastaveni ochrany soukromi jsou podrobn¢ popsany v zasadach ochrany
osobnich udajt socialnf site.

Shromazd’ovani udaji pri komunikaci na socialni siti:

Kdyz komunikujete s ndmi prostiednictvim Facebooku, mohou byt shromazd’ ovany nasledujici
udaje:



1. Obsah komunikace: Veskery text, komentate, zpravy nebo piispévky, které na téchto
platformach zvetejnite.

2. ldentifikace uzivatele: Vase uzivatelské jméno nebo jina identifika¢ni data spojena s
vasim Uctem na dané socialni siti.

3. Casové tidaje: Datum a ¢as odeslani komunikace.

4. Technické udaje o zarizeni: Informace o typu zafizeni, které pouzivate (napf. mobilni
telefon, pocitac), o opera¢nim systému a prohlizeci.

5. Geolokaé¢ni udaje: Informace o vasi ptiblizné poloze v dobg¢, kdy pisete, pokud jsou tyto
udaje dostupné a sdilené.

Shromazd'ovani udaju pri pouziti pluginu socialnich siti:

Pokud na naSich webovych strdnkach pouzivate pluginy socialnich siti (napft. tlacitka ,Like"
,Sdilet”), mohou byt shromazd’ovany a zpracovavany nasledujici udaje:

1. Informace o navitévé webu: Udaje o strance, kterou jste navstivili, a vasi interakei s
pluginem (napf. kliknuti na , Like").

2. [IP adresa: Identifikator vaseho zatizeni pfipojeného k internetu.

3. Cookies: Malé textové soubory uloZené ve vasem prohlizedi, které uchovavaji informace
o vasich preferencich a chovani na webu.

4. Udaje o prohliZe¢i a zaFizeni: Informace o prohlizei, ktery pouzivate (napi. Chrome,
Firefox), a o typu vaseho zatfizeni (napf. mobilni telefon, tablet, pocitac).

Prenos dat do tretich zemi:

Pfi pouziti socialnich siti a jejich pluginti mize dojit k pfenosu vasich osobnich idaji do tfetich
zemi mimo Evropskou unii, zejména do Spojenych statu, kde maji tyto spole¢nosti své servery.
Tento pfenos dat se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy a zajistujeme, Ze jsou piijata vSechna
nezbytna opatieni k ochrané vasich osobnich ddaji.

Pokud si nepfejete, aby socialni sité shromazd’'ovaly a zpracovavaly vase tidaje prostfednictvim
naseho webu, doporucujeme tyto pluginy nepouzivat.

7. ZPUSOBY ZPRACOVANI

. Vase osobni udaje jsou zpracovavany predevs§sim automatizované v nasem informacénim systému
a jsou pfijata nalezita technicka bezpecnostni opatieni.

. Vtéto souvislosti bychom vas také radi informovali, Ze v nasich podminkach neprobiha
automatizované rozhodovani.

. VaSe osobni udaje nejsou predavany bez Vaseho souhlasu jinym spravcim za uc¢elem nabizeni
obchodu a sluzeb. Vase osobni ildaje mtzeme pifedavat do tfetich zemi (napf. Cloudové tlozisté)
na zaklad¢ smluvnich dolozek.



8. DOBA ULOZENI OSOBNIiCH UDAJU

. Spole¢nost neuklada vase osobni udaje déle, neZz ndm dovoluje zdkon a nez je nezbytné za

ucelem poskytovani Sluzeb nebo jejich prislusnych ¢asti. Doba uloZeni zavisi na povaze informaci
a ucelu jejich zpracovani.

. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu: po dobu trvani souhlasu, nejdéle viak do odvolani

souhlasu.

. Udaje zpracovavané na zakladé smlouvy: po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu 10 let po

jeho ukonceni, pokud neni stanoveno jinak.

Udaje zpracovavané na zakladé opravnéného zajmu: po dobu nezbytnou pro naplnéni tohoto
zajmu, nejdéle vsak do vzneseni namitky

9. VASE PRAVA

V ptipadé¢ ze chcete vyuzit pravo na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR, pravo
opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popiipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR, pravo na
vymaz osobnich tudaju dle ¢l. 17 GDPR., pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
pravo na pienositelnost adaji dle ¢l. 20 GDPR.

Mate pravo byt informovani: Musime vam sdélit, jaké osobni udaje se shromazd'uji, jak se
pouzivaji, jak dlouho budou uchovavany a zda budou sdileny s tietimi stranami. Doufame, Ze tyto

informace jsme stru¢né a srozumiteln¢ sd¢lili v téchto Zasadach ochrany osobnich udaj.

Vase prava jsou nize vysvétlena, abyste si dokazal/a udélat jasnéjsi predstavu o jejich obsahu.

a) Pravo na pristup znameng, ze si kdykoliv mizete pozadat o nase potvrzeni, zda osobni udaje,

b)

<)

které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakém
rozsahu, komu jsou zptistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat, zda mate pravo na opravu,
vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud jsme osobni idaje ziskali a zda dochazi k
na zaklad¢ zpracovani Vasich osobnich udaji k automatickému rozhodovani, véetné ptipadného
profilovani. Také mate pravo ziskat kopii Vasich Osobnich udaji, pficemz prvni poskytnuti je
bezplatné, za dalsi poskytnuti pak muze Zprostfedkovatel pozadovat piiméfenou uhradu
administrativnich nakladu.

Pravo na prenositelnost udaji znamen4, ze mate pravo ziskat osobni tidaje, které se Vas tykaji,
a které jste ndm poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, a
pravo predat tyto idaje jinému spravci.

Pravo na opravu znamend, ze nas kdykoliv mizete pozadat o opravu ¢i doplnéni Vasich
Osobnich udaji, pokud by byly nepiesné ¢i netiplné.

d) Pravo na vymaz znamen3, Ze musime vymazat VaSe osobni udaje pokud (i) jiz nejsou pottebné

pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovanti je protipravni, (iii)
vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné pirevazujici opravnéné duvody pro
zpracovani, nebo (iv) nam to uklada zakonna povinnost.



e) Pravo na omezeni zpracovani znamena, Zze dokud nevytesime jakéKkoliv sporné otazky ohledné

f)

zpracovani Vasich osobnich tidaji, musime omezit zpracovani Vasich osobnich udaju tak, ze tyto
muzeme mit pouze ulozeny a pfipadné je muzeme pouzit z divodu urceni, vykonu nebo
obhajoby pravnich naroka.

Pravo vznést namitku znamend, Ze muzete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
udajut, které zpracovavame pro uUcely pfimého marketingu nebo z diivodu opravnéného zajmu.
Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz Vase
osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.

Vyse uvedena prava uplatnite dopisem nebo e-mailem zaslanym na nas$i adresu, ktera je
uvedena vySe, v némz uvedete nasledujici informace: jméno a pfijmeni, adresu, e-mailovou
adresu a telefonni ¢islo. My jsme opravnéni vyzadat si doplnujici informace nezbytné k potvrzeni
totoznosti zdkaznika. Jsme opravnéni zamitnout nebo zpoplatnit zadost, ktera je nedivodné
opakovana, nepiiméfena nebo evidentné nepodlozena.

10. PODANI STiZNOSTI

Pokud se domnivate, ze osobni Uildaje zpracovavadme v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy o
ochran¢ udajt, jste opravnén podat stiznost na piislusny ufad pro dohled nad ochranou osobnich
udaji https://www.uoou.cz/ Jste rovnéz opravnén podat svou stiznost na pfislu$ny urad pro
ochranu osobnich ddajii v zemi svého trvalého bydliste.

11. BEZPECNOST OSOBNiCH UDAJU

Zajisténi bezpecnosti vasich osobnich udajt je pro nas prioritou. Implementovali jsme vhodna
technicka a organizac¢ni opatieni k ochrané vasich udaji pfed neopravnénym piistupem, ztratou,
zneuzitim nebo jejich neopravnénou zménou. Mezi tato opatieni patfi:

e Sifrovani: Veskeré osobni tidaje, které shromazd'ujeme a zpracovavame, jsou chranény
Sifrovacimi technologiemi. To zahrnuje §ifrovani dat pfi pfenosu i pfi jejich uchovavani,
aby bylo zajisténo, Ze k idajim maji pfistup pouze opravnéné osoby.

e Kontrola pristupu: Piistup k vasim osobnim tidajim maji pouze opravnéni zaméstnanci
a treti strany, které jsou vazany ptisnymi smluvnimi zavazky. Ptistup je fizen na zakladé¢
potieby znat (need-to-know basis) a je monitorovan, aby byla zajisténa ochrana vasich
udaju.

e Bezpec¢nostni protokoly: Nase systémy jsou chranény bezpe¢nostnimi protokoly, jako
jsou firewally, antivirové programy a detekéni systémy proti praniktm.

V Liberci dne 27. 8: 2024
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