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Uvodem o projektu

v %3

Mistni vyrobci vyraznym zpUsobem obohacuji nejen nabidku zajimavych produktd
a sluZeb, ale i komunitni, spole¢ensky a kulturnf Zivot v kraji. LIBERECKY KRAJ SOBE 3iti
mezi mistni obyvatele a navstévniky naseho kraje presvédceni, ze podpora lokalnich
vyrobkd ma smysl pro nas vSechny. Je hezké si z wyletu ¢i dovolené pfivézt néco opravdu
mistniho, femesiného, s puncem originality. LIBERECKY KRAJ SOBE je mistem, kde
informace najdou jak zajemci o regionalni produkty, kreativni dilny nebo navstévu
rodinné farmy, tak sami producenti, ale také obce, mésta, Skoly a jejich partnerské
organizace.

Nositelem projektu je Liberecky kraj, odbor regionainiho rozvoje a evropskych projektd.
Od roku 2021 je fizenim projektu povérena Agentura regionalniho rozvoje spol. s r.o.
DlleZitou roli hraje poradni sbor sloZeny ze zastupcl organizaci, které udéluji certifikaci
regionalnim produktlim a predeviim samotnych vyrobcl napfi¢ celym spektrem - od
farmareni pres femesinou rukodélnou vyrobu po moderni trendy. Poradni sbor se
schazi Ctvrtletné, hodnoti a dale sméfuje wvyvoj projektu a také kontroluje rozsifovani
databaze o necertifikované vyrobce.

KATALOG REMESLNE \\/

() ATRADICNiI VYROBY

REMESLNA ZRUENOST
LIBERECKEHO KRAJE




A/Smlouva o dilo

A.1. Marketing

MARKETINGOVY MIX

Po celou dobu projektu je postupné vytvaren medidlni obraz, ktery se rozvétvuje do rlznych
platforem a dil¢ich kampani. Na jare byla na zakladé prizkumu trhu oslovena profesionalni
firma pro on-line marketing a spolecné byl vypracovan marketingovy plan, ktery se na
pravidelnych jednanich podle vysledkl dil¢éich kampani zpfesfioval a pfizplsoboval.
Kombinovaly se tfi zakladni online platformy — vyhleddvace Google a seznam a socialni sit
Facebook. Podle vysledk( sledovanosti rlznych prispévk( a typl reklam byly upravovany
parametry nasazenych reklam a cilovych skupin. Vzhledem k absenci podrobnéjsiho vizualniho
stylu vychazi marketingové vystupy pouze z dané barevnosti, pisma a loga. Do kreativ byly
postupné vkladany aktudlni prvky, a predevsim se pracuje s fotografiemi. Mix se zaméfil na
socialni sité, reklamou na vyhledavace a béhem roku jsme komunikaéni kanal rozsifili
o platformu YouTube. VSechny kandly se navzdjem komunika¢né podporuji. V roce 2022
chceme rozvijet skupinu sledovatelll a zdjemcli o téma regionalnich vyrobcl, femesla
a designu ze SirSi verejnosti prostfednictvim novych platforem — Instagram, Podcast
a navazujici blog. Na to bude navazovat spoluprace s novinafi a tiskovym oddélenim kraje.

Béhem roku se realizovaly 4 zakladni on-line kampané s obménou vizudlu, ddle kampan na
podporu prvnich tfi videi a poté vanocni kampan zahrnujici podporu videi, vanocni vizudly
zamrené na darky a specidlni reklama na FB v podobé caruselu s tipy na darky.

Na zacdtku roku byla také vytvorena kampan v regionalnich mutacich Deniku (VItava Labe
MEDIA a.s.) na téma Okno do Libereckého kraje. Reklamni tematicky ¢lanek byl také uverejnén
na webu a pridruzenych socidlnich sitich

REKLAMA
e online

V dubnu jsme zahdjili spolupraci s marketingovou firmou MOMENTUM SYSTEMS. Dafi se
zvySovat ndvstévnost webu a konverzi tam kam potrfebujeme — tlacditko ,nakupovat”
a ,,navigovat k prodejci“. Spolupraci ddle rozvijime o nové reklamni formaty a platformy tak,
jak se projekt vyviji. Podrobna statistika dopadu reklam na platformy Facebook, web
a Youtube je pfilohou.

www.lksobe.cz

Udaje z nové nasazeného Google Analytics za 01-12/2021

Novych uZivatell 30.055
Pocet navstev 36.802
Zobrazeni stranek 88.310

Pramérna doba zapojeni 1 min07s
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Vyvoj ndvstévnosti webu odradZi efektivitu nasazenych reklam v kvétnu a video kampani v lété
a pred Vdnoci.

Konverze: Nazevudélosti @ ~ @ + M kelenddinirok 1.1.-31.12.2021 ~ ] < A/
Q_ Hledat Potet fadki na stranku: 10~ Prejitna: 1 1-10z11

Nézev udélosti ~ + + Konverze Potet uZivatel Trzba udalosti

Soucty 5706,00 2653 0,00 K&

100 % z celku 100 % z celku

1 view_search_results 3849,00 1891 0,00 K&
2 https://www.lksobe.cz/kontakt/ 449,00 346 0,00 K&
3 Rozsirit-info 295,00 a1 0,00Ke
4 Nakupovat 266,00 192 0,00 K&
5 https://www.lksobe.cz/location/krkonose/ 227,00 142 0,00 K&
6 https://www.lksobe.cz/o-projektu/ 216,00 160 0,00 K&
7 https://www.lksobe.cz/submit-listing-3/ 168,00 76 0,00 K&
8 Navigovat 165,00 117 0,00 K&
9 Kontakt-detail-odeslat 58,00 32 0,00 K¢
10 Subscribe 7,00 7 0,00 K&

Statistika konverznich uddlosti ilustruje nejcastéjsi cestu uZivatele skrz webové strdanky
a kterou z nabizenych interakci vyuZil. Ackoli se odkaz Nakupovat vytvofil aZ v poloviné roku,
patfil mezi nej¢astéjsi interakci na webu.



. . . v g sxoi _ - 7 ot
Stranky a obrazovky: Nazev stranky a tfida obrazovky @ ~ @ + R A AL TS 1 212021 i < & 2

Q at Poé;a’dk& nastranku: 10 = Piejitna: 1 1-102970
Nazev stranky a tfida obrazovky ~ + + Zobrazeni Uzivatelé Novi uZivatelé Zobrazeni na Priimérna doba
uZivatele zapojen(
Soucty 88 310 30071 30055 2,94 1min 07 s
100 % z celku 100 % z celku 100 % z celku Prim. 0 % Pram. 0 %
1 Mistni privodce - Liberecky Kraj sobé 34988 22962 22737 152 Omin15s
2 Jidlo a piti Archivy - Liberecky Kraj sobé 5953 3171 657 1,88 Omind4s
3 DOm a zahrada Archivy - Liberecky Kraj sobé 3878 1911 52 2,03 Omindls
4 Hledali jste home - Liberecky Kraj sobe 3631 1901 99 191 0min 58 s
& Na sebe Archivy - Liberecky Kraj sob& 2578 1376 60 187 Omin42s
6 Ostatni Archivy - Liberecky Kraj sobé 1760 1033 15 1,70 Omin32s
7 Zazitky Archivy - Liberecky Kraj sobé 1621 972 28 167 0Omin37s
8 Certifikovani Archivy - Liberecky Kraj sobé 1611 626 30 2,57 Omin44s
9 Decor by Glassor - Liberecky Kraj sobé 1316 1011 906 130 Omin06s
10  Jizerské hory Archivy - Liberecky Kraj sobé 1127 637 20 177 Omin40s

Statistika nej¢astéji vyhleddvanych podstrdnek webu.

Dalsi reklamni moznosti

Stéle plati, Ze se budeme orientovat predevsim na online formy reklamy. ProtoZe projekt ma
jiz v online dobry zaklad, miZeme navazat podporovanymi ¢lanky na tematickych webech.
Dale chceme prozkoumat oblast reklamy v radiich.

s~

SOCIALNI SITE

Od zahdjeni projektu byla v provozu Facebookova stranka. Nové chceme pfipravit a spustit
profil na Instagramu, coz vyplyva z plvodni Strategie a doporucuje to poradni sbor i osloveni
odbornici. Pro Instagram jsou stéZejni dobré fotografie, které doposud nebyly k dispozici,
a také proto nebyl zatim profil na IG vytvoren. Diky realizované fotozakazce postupné kvalitni
fotografie ziskdvame. Instagram bude také slouZit jako upoutavka na blog a podcast.

Chceme prohloubit spolupraci s oddélenim cestovniho ruchu LK a na léto se zaméfit na
kampan ,Za regionalnimi zazitky“. Na tu by navazovala také nova promovidea.

FB profil statistika za 01-10/2021 z modulu Business Manager

Rast zakladny fanousku 1.056 na 3.248
TOP ptispévek dosah 6.600 uzivatel(

Podrobna statistika placenych reklam v pfiloze.



Videa a YouTube kanal

Pilotni tfi kratkd videa natoCena dle kategorii webu se setkala s velmi pozitivnim ohlasem. Na
zakladé toho byla vytvofena vanocni kampan a pripraveno video na téma Tradi¢ni femesla.
Pro zefektivnéni vyuzivani a sdileni videi i dalSimi partnery byl v ¢ervnu zaloZen YouTube kanal.
Poradni sbor odsouhlasil pokracovani ve video kampanich. Vanocni video kampan jsme
podpofili také jednoduchou FB soutézi, které se zucastnilo pres 100 tipujicich. Na rok 2022 se
zamérime na téma zazitk(d. V souvislosti s redakénim planem podcastu by bylo vhodné zacit
také natacet medailonky vyrobcl nebo se detailnéji zaméfit na konkrétni femesla apod.

Statistické udaje kanalu YT za 06-12/2021
Odbérateld 22

Celkem zhlédnuti 56.108

TOP video zhlédnuti 27.174

Dalsi udaje v priloze.
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KATALOG REGIONALNICH PRODUKTU A SLUZEB

<>) Liberecky kraj sobé
22 odbérateld
DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KANALY INFORMACE

s a4 s Predstaveni projektu Iksobe.cz + titulky
Predstaveni projektu lksobe.cz + titulky
100 zhlédnuti * ped 7 mésici

Co vie naleznete na webu lksobe.cz?

Nahrandvidea P PREHRAT VSE

= B

»
119 1 1:00

Remesinj MeetUp | Stream Vénoéni dérky z Libereckého  Vanogni regionalni produktyz  Te:

kraje Libereckého kraje tvorba v Libereckém kraji

VanoZni darky z Libereckého  Vano&ni regionalni produkty 2
kraje - plnd verze Libereckého kraje - pina.

20 zhlédnuti - pied 1 mésicem 18 zhlédnusi + pied 1 mésicem ed 1 mésicem 6.1 tis. zhlédnut - pied 1 mésicem 8.8 tis. zhlédnuti  pied 2 mésic 63 tis. zhlédnuti - pred 3 mésici

Nahrand videa  p PREHRAT VSE

Vanoéni regionalni produkty z Textilni tradice i designova Nadherné dopliiky pro dam i Lokalni potraviny a femesiné Predstaveni projektu
Libereckého kraje tvorba v Libereckém kraji zahradu z femeslinych dilen... dobroty Liberecké kraje lksobe.cz + titulky

8,8 tis. zhlédnuti + pfed 2 mésici 6,3 tis. zhlédnuti « pred 3 mésici 7,2 tis. zhlédnuti + pred 3 mésici 27 tis. zhlédnuti + pred 4 mésici 100 zhlédnuti - pred 7 mésici



DALSi FORMY PROPAGACE

Ucast na trzich a festivalech
Za Ucelem prezentace projektu a regionalnich vyrobct byl v roce 2021 potizen vystavni stanek
s prislusenstvim (financovano mimo projekt) a zacastnili jsme se dvou akci v Liberci:

28. 8. 2021 Krajské dozinky
10.-11. 9. 2021 iPrima Fresh Festival

Na zdkladé téchto zkuSenosti a konzultace s poradnim sborem bylo doporuceno spojeni
s ,Zzivou ukdzkou” femesel. Je vzdjmu samotnych vyrobcl podpofit projekt svou ucasti.
Doporucuji proto vytipovat na pfristi rok seznam akci (idedlné kombinace trha a festivald po
celém kraji). Po odsouhlaseni akci a vytvoreni kalendare / harmonogramu akci oslovime
vyrobce s vyzvou k Ucasti. Pfedpokladame ucast na alespon 3 akcich.

Liberecky R
\\ kraj ‘& i

ROZVOJE

Strdnek a propagace projektu na Krajskych doZinkdch



PODCAST A BLOG

Po prvnim roce budovani znacky, spusténi FB a YT kanalu, doporudil poradni sbor a také
odbornici na marketing, rozsifeni vystupl projektu o nové platformy. Podcast a blog budou
dalsim krokem k rozsifovani skupiny sledovatell z fad verejnosti. Podcast chceme zaméfit na
inspirativni pribéhy, které budou zajimavé jak pro laiky, tak pro dalsi femeslniky. Chceme jeho
prostiednictvim také propagovat navazné vzdéldvaci aktivity.

Predpokldddame spusténi v poloviné bfezna, vysilat s frekvenci 2x mésicné a v mezidobi
podporovat podcast upoutdvkami na soc. sitich a blogem.

Statistika navratnosti uzivateld na web ukazuje, Ze je potfeba dodat webu aktualni obsah,
ktery se bude pravidelné obménovat a bude atraktivni pro Sirokou verejnost. To by mél splnit
pravé blog navdzany na nové epizody podcastu.

A.2. Rozvoj webu

V prvnim Ctvrtleti probéhly na webu Upravy v souladu se schvalenym rozsifovanim projektu
na necertifikované vyrobce. Byla vypracovana kritéria, schvdlena Radou Libereckého kraje,
a zaddna souvisejici Uprava s pfidanim nové kategorie a upraven online pfihlasovaci formular.
Byly vytvoreny podstranky v ¢asti O projektu:

https://www.lksobe.cz/o-projektu/jak-pridat-svou-firmu/

https://www.lksobe.cz/tipy-a-triky/

- zde jsou ke stazeni manualy a ke zhlédnuti video navody a vzdélavaci programy.

0Od dubna mohou do projektu vstupovat necertifikovani vyrobci, ktefi spIni minimalni kritéria
a projdou schvalenim poradnim sborem. Do databaze byli pfidani ¢lenové KFistalového ddoli
a béhem roku se aktualizovali vyrobci, ktefi jsou nositeli nékterych ocenéni jako Regionadlni
potravina Liberecky kraj nebo Vyrobek roku Libereckého kraje ¢i ocenéni Mistr tradicni
rukodélné vyroby. Na aktualizaci spolupracovala Agrarni komora LK a oddéleni dotaci a
samospravnych &innosti Odboru Zivotniho prostfedi a zemédélstvi KU Libereckého kraje.

Stale trva nedoreseny problém zobrazovani mapy a celkové nacitani webu na rlznych
prohlizecich nebo v mobilnich telefonech. Ze statistik pristupt vyplyva, Zze vétSina uzivatell
web navstévuje pravé z mobilniho telefonu. Z tohoto dlvodu jsme ve spolupraci s poradnimi
sborem a marketingovou firmou na konci roku zpracovali reSersi fungovani webu
s doporucenimi na Upravy a dalsi rozvoj, podle které bude v nasledujicim roce postupovano.
Zprava je prilohou.

“"

Jako dalSi moznost rozsifeni nabidky na webu je zafazeni nové kategorie ,Kde nakoupit
s prehledem regionalnich prodejen, TIC a dalSich mist, kde m{zZe verejnost nakoupit regionalni
vyrobky.



Struktura profilt vyrobci na webu

Webovy katalog zahrnuje profily vyrobct z Libereckého kraje, ktefi jsou ¢lenéni do kategorii
podle charakteru svych produktl (K jidlu, Na sebe...) a také podle toho, zda jsou nositeli
nékterého z oficialnich ocenéni i certifikace regiondlni produkt. Z tohoto pohledu zahrnuje
databaze nasledujici typy vyrobcu:

Certifikovani
e nositelé znacky KrkonoSe origindlni produkt, Regionalni produkt lJizerské hory,
Regiondlni produkt Cesky raj, Regionalni produkt Luzické hory a Machav kraj (pozn. — pouze
vyrohci pUsobici na Gzemi LK)
e drZitelé ocenéni Vyrobek roku LK a Regionalni potravina LK
e (lenové sité Kristalové udoli
e Mistr tradi¢ni rukodélné vyroby
Ostatni producenti
Producenti, ktefi splfiuji Minimalni kritéria pro vstup do projektu, ale nejsou ¢leny zadné z vyse
uvedenych kategorii ocenéni Ci certifikace. Tito mohou do projektu vstoupit a jejich profil je
na webu zverejnén po schvaleni poradnim sborem.

Statistika publikovanych profili vyrobct

Publikovanych zdpisti k 31.12.2021 277
Novych pub. zapist za r. 2021 94
Novych pub. zapisli necertifikovanych vyrobct 22

Newsletter

Jako prvni verze bylo zahdjeno vydavani newsletteru pro ¢éleny a partnery projektu. Po
prozkoumani a zvazeni moznosti webové Sablony byla jako efektivnéjsi zvolena samostatna
platforma po newsletter a spravu kontaktU a sice aplikace Mailchimp. Zaroven byla vyuzivana
platforma SurveyMonkey pro vytvareni a zasilani dotaznikl. Nadale bude pokracovat prace na
newsletteru, ktery rozsiti dalsi platforma — blog pro ¢leny, ale i vefejnost. Ten bude soucasti
webové Sablony, pljde o doplnéni stavajictho webu o novou podstranku. Ta se musi
kompletné naformatovat a pfipravit. Blog bude propojen s podcastem.

Statistika vyuzivanosti Newsletteru

TOP pocet otevreni 123
TOP pocet proklikd 40
Odeslano bylo 15 newsletterl, z toho 2 formou online ankety
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Subscribe Pastissiios Translate ¥ Subscribe Past Issues Translate ¥
CINI'25V,- KC/OS. Lals! INMOrMace a Prokilk na priniasovact Tormuiar najaete na
webu 1012plus.cz nebo kliknéte na odkaz nize.

MODERNI
MARKETING

Vazeni vyrobci, femesinici, regionalni
producenti

Nedzvna jsme od Vas prostiednictvim ankety sbirali podnéty ke Skolicim
aktivitam, které bychom radi v rami projektu Liberecky kraj sobé postupné
rozvijeli. A protoze zajem z Vi strany byl pripravili jsme ve spolupraci s nagimi
kolegy z projektu 1012+ a partnery ze spolku Czechitas prvni seminaf na tema
které jste vybrali jako jedno z téch co Vas zajima, Program je prioritné
zaméfeny na damy a slecny, ale radi uvitame | zajemce opacného (i jiného)
pohlavi

Petra Handlifova
p.handiiova@arr-nisa.cz

Seminéf Milana Formanka (exRed Bull & Zaraguza) bude piny tipl, jak uspét v =
dnesni dobé.  Viber & yeh phistupli z o
komplexniho marketingu a jejich vztah k digitalizaci. Od strategickjch zakladi a
marketingového plénu k zamysleni nad souasnymi trendy, komunikaci
rekiamou. Jejich vlivem na praci, home-office a celozivotni vzdglavni v
harmonii s osobnim Zivotem a zdravim

Odnesete si i a nabourani ia

otevieni mysii. Ziskate navod, jak postupovat A pokud jej uvedete v praxi
budete Gsp&&néjsi. S pofadnou vjhodou oproti konkurenci

Grow your business with { g, mailchimp

" Ditps:imaticn mp/30Z4835630Nbersck AT SCLTOMITy- 4501245 22

Ukdzka odeslaného newsletteru

A.3. Edukacni programy

V prvni ¢asti roku jsme se zaméfili na tutoridly pro vnitfni Uéely vyuzivani platformy Iksobé
samotnymi  vyrobci. VSechny vzdéldvaci vystupy jsou pfistupné na webu:
https://www.lksobe.cz/tipy-a-triky/. Vytvofili jsme dva manudly — jak zpracovat sv(j profil pro

ucely webu a po rozsifeni moznosti individualniho prihlaSovani necertifikovanymi vyrobci
manual pro praci s online pfihlaSovacim formularem, ktery je také ve formé video navodu. Ve
spolupraci s kolegy z projektu 1012+ jsme vytvofili anketu za Uéelem ziskani prehledu o zajmu
o edukacni programy a, na zakladé jejiho vysledku a dalsi individualni komunikace, byl
usporadan pilotni velky seminaf na téma marketing (12. 10. Moderni marketing s Milanem
Formankem) a poté bylo s vyrobci 2. 12. usporadano setkani. Konalo se prezencné a zaroven
bylo streamovano online. Zaznam je soucasti vzdélavacich video lekci na webu. Setkani mélo
dvé ¢asti — vzdélavaci workshop a komunikaéni platformu. Jejim ucéelem byla, mimo jiné,
konkretizace dalSich vzdélavacich potreb a formy edukacnich program(. Tendence sméfuje
k tzv. mikro learningu. Proto pfipravujeme format kratkych vzdélavacich videi, tutorial, které
budou k dispozici na webu a pripadné také na YT. Ddle budou prezentovany na socialnich
sitich.

Dale bylo v souvislosti s rozSifovanim platformy pro necertifikované vyrobce natoceno uvodni
propagacni video se zakladnimi informacemi o projektu smérované jak na verejnost, tak na
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vyrobce. Video je ke zhlédnuti na YouTube kandlu projektu a bylo promovano na socialnich
sitich.

-
4
<

iy

(&

Foto z Remesiného MeetUpu



@ LKSOBE.cz navod k online formuléfi LY s

Prehrat po. Sdilet

Vysila: (8 YouTube

Vysila: & Youlube

.

g: RemesIny MeetUp - 2. &ast

Vysila: @8 Youlube

Printscreen webové podstrdnky se vzdéldvacimi manudly
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B/Smlouva na vykon ¢innosti

B.1. Sprava webu

V uplynulém obdobi byl web pribézné spravovan a aktualizovany zapisy vyrobcu. V roce 2022
bude nadale pokracCovat kontinudlni sprava webu a zejména spoluprace s novymi zdjemci na
zarazeni jejich profili na web. Na stavajici vyrobce budeme nadale pUlsobit smérem
k aktualizovani jejich profild a zkvalithovani profilovych textd a fotografii. Tuto aktivitu
podpofi i tematicky mikro learning. Dale bude web doplnén o nové moduly, které bude
doprovazet doplnéni vizudlni identity projektu. Nové vizudlni prvky se postupné promitnou do
celého webu.

B.2. Prima podpora vyrobcd

Rok 2021 se nesl vice v duchu vzdjemného seznamovani a hledani spolec¢nych témat, ve
kterych mlzeme vyrobce podporit. Naddle budeme pokracovat v individudlni péci o vyrobce
a setkavani napft. pfi pripravé marketingovych vystupl (videa, podcasty atd.) Podle potreb je
mozZna podpora vyrobcl pfi vyhledavani dotacnich moznosti, pripravé Zadosti napf. do
dotacniho titulu kraje, vlastnim vstupu do LKsobé.cz — soulad s kritérii, pfiprava profilu,
fotografii. Podporovat chceme také sitovani mezi vyrobci a odborniky, vyménu dobré praxe
formou MeetUp setkani apod.

B.3. Management projektu

Rizeni projektu po cely rok prolinalo véemi aktivitami. St&Zejni bylo stabilizovat brand znacky
a rozsitit povédomi o ném jak mezi Sirokou verejnosti, tak mezi samotnymi vyrobci a partnery.
Na fizeni se aktivné podili poradni sbor, ktery se schazi kazdé ¢tvrtleti. Vyhodnocuje uplynulé
obdobi, probéhlé aktivity a podili se na planu na dalsi obdobi. Poradni sbor schvaloval nové
zajemce z fad vyrobc( bez certifikace.

Nadale bude pokracovat spoluprace s partnery — napf. hospodarska komora, koordinatofi
regiondlnich znacek, APIC apod. Vroce 2022 chceme pozornost zaméfit na turistickd
informacni centra (ve spolupraci s turistickymi regiony Libereckého kraje a oddélenim
cestovniho ruchu KU LK) a ve spolupraci s kli¢ovymi partnery podpofit vznik spoleéné prodejni
platformy regionalnich vyrobcl a ,kamenné” regionalni prodejny. DalSim krokem je vytvoreni
sité penzion( a hotell spolupracujicich s regionalnimi dodavateli.



